
保護者等向け 放課後等デイサービス評価表

公表日：

事業所名： 放課後等デイサービス　児童発達支援・放課後等デイサービ
ス　たいようのはな

対象人数（保護者）21人　回答者数 13人　回収 61.9%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

① こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 12 1

事業所の施設については、ご契約時の
書類に記載しております。十分な広さを
確保しております。（国の基準は１人あた
り２．４７㎡ですが、大きく上回っておりま
す。また、活動や個々の状況に応じてス
ペースの確保ができるよう準備しており
ます。）

② 職員の配置数は適切であると思いますか。 10 3

責任者/児童発達支援管理責任者・基
本人員基準２名
たいようのはなでは、基本人員にプラス
して加配人員・専門的支援人員・保育
士/児童指導員の計６～７名配置してお
ります。

③
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思います
か。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされていると思いますか。

12 1

生活環境でのバイアフリーでは、階段に
手すりを設置するなど、安全面の確保を
行っています。日々の生活において、段
差などは、必要以上に軽減させず、身体
的機能や自立性の向上を促す環境づく
りを行っています。また、個別に配慮が必
要な点はご家族と相談しながら環境を
整えています。活動のプロセスを視覚的
に提示したり環境の整理を行い、個別の
特性への配慮など環境の構造化も行っ
ています。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、
こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。 11 2

動の部屋、静の部屋、野外活動の場、秘
密基地、クラフト部屋など、個別の特性
や年代に合わせた活動の場を提供して
います。日々の清掃にはチェック項目を
活用し、もれなく清掃を行っています。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が
受けられていると思いますか。 11 2

ご家族とはモニタリング面談を中心に、
送迎時や連絡帳での状況の共有を行い
ながら、専門的職員や有資格職員で計
画に基づいた支援を行っています。
日々の活動の課題や目的が明確になる
よう、連絡帳へも表記しています。

⑥
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っ
ていると思いますか。 12 1 支援プログラムは、自社ホームページに

て公開しております。

⑦
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されていると
思いますか。

13

保護者面談時に支援内容をご確認いた
だき、ご家庭や学校など事業所以外の
様子と事業所での支援状況を共有し、
計画及びモニタリングを経ての新たな
課題などを確認しています。ご不明な点
がございましたら、お気軽にご連絡くだ
さい。

⑧

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課
後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支
援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その
上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

11 2

放課後等デイサービスのガイドラインに
ついては、こども家庭庁にてご確認くだ
さい。個別支援計画及び専門的支援計
画にて、疑問やご不明な点がございまし
たら、ご連絡ください。

⑨ 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 13
放課後等デイサービス計画とは、個別支
援計画書及び専門的支援計画となりま
す。

⑩ 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 12 1

日々の支援につきましては、個別の連絡
帳やSNSを通じてお知らせしております。
支援内容について、ご不明な点がござ
いましたら、ご連絡ください。

⑪
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会が
ありますか。 9 4

近隣保育園との行事での交流（事業所
祭り、保育園行事など）を行っております。
令和７年度には、地域の皆さんを招いて
の祭り行事を企画しております。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について
丁寧な説明がありましたか。 13

契約時にご説明させていただいておりま
す。また、運営で変更点があった時に
は、HUGでのお知らせ、または、お電話
にてご説明をさせていただいております。

⑬
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました
か。 12 1

面談または書面にて、放課後等デイサー
ビス計画（個別支援計画書・専門的支
援実施計画書）の確認、訂正箇所の聞
き取りを行っております。

⑭
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や
家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。 11 1 1

現在、発育発達アドバイザーより、こども
新聞と一緒に『たいようのはな　発育・
発達通信 “ ひまわりすくすく ” 』を発行
しています。令和７年度は、月に一度最
終土曜日に、保護者向けの茶話会『焚
き火カフェ』を開催予定です。第１回目
は5/31㈯に行います。社会福祉士でス
クールソーシャルワーカーや事業所指導
員と一緒に、悩み相談や勉強会を行い
たいと思っています。

⑮
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につ
いて共通理解ができていると思いますか。 9 4

日々の連絡帳や送迎時に必要に応じて
指導員からご家族へお知らせしておりま
す。また、突発的な内容やより詳細なお
話が必要な場合は、お電話やお時間を
頂いての面談を行っております。

⑯ 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 12 1

面談は、３～６ヶ月に１度のモニタリング
面談をはじめ、家族支援といたしまして、
支援状況のご確認をご提案させていた
だいております。保護者様からのご依頼
も承っておりますので、見学ご希望の際
は、ご相談ください。

⑰ 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 11 2

アセスメントに基づき、また、日頃の支援
の中でのご本人やご家族の困り感、支
援が必要な状況を共有し、支援の振り
返りや支援者会議、事業所内の事例検
討等を重ね、統一した支援となるようチー
ム支援に取り組んでいます。

⑱

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流
の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向
けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、
きょうだいへの支援がされていますか。

11 2

昨年度は、親子レザー体験会、夏祭りや
親子デイキャンプなど、保護者様同士の
交流の機会となるようイベントを実施し
ております。ご兄弟児も参加いただいて
おります。本年度も、親子・ご家族でご参
加いただけるイベントを計画しておりま
すので、この機会をぜひご活用ください。

⑲
こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されていると
ともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

10 3

個別のご相談については、ご連絡後にお
電話や訪問、事業所での面談で対応し
ております。小さなことでも構いませんの
で、お気軽にHUGメッセージやお電話に
てご連絡ください。

⑳
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。 12 1

"個々の状況や特性に応じて、支援ツー
ルを準備しております。
また、HUG導入に伴い、デジタルツール
が苦手な方やトラブルの解消が出来な
いなどのご相談がございましたら、個別
に対応させていただいております。"

㉑
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等
の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信され
ていますか。

12 1

評価表や支援プログラムは自社ホーム
ページにて公表しております。また、イベ
ントや支援については、Instagramにて
発信しております。また、月１回、こども新
聞や発育発達アドバイザーによる発育・
発達通信を発行しております。

㉒ 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 13

個人情報取り扱い同意書を職員と取り
交わしております。また、個人情報書類
については、鍵付きの書庫にて保管して
おります。担当者会議以外の持ち出し禁
止など、事業所内でルールを設けており
ます。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見を踏まえた対応

非
常
時
等
の
対
応

㉓
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されていますか。

9 4

事業所内での研修及び訓練を行ってお
りますが、保護者様への発信を行ってお
りませんでしたので、本年度よ
り、Instagramなどでお知らせしていきま
す。

㉔
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練
が行われていますか。 9 4

各種災害（水害・地震）での避難訓練な
ど実施しておりますが、保護者様への発
信を行っておりませんでしたので、本年
度よりInstagramなどでお知らせしてい
きます。

㉕
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全
の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか。 13

事業所ない研修や日々の振り返り、事例
検討会やヒヤリ・ハット共有にて、事業所
内の安全確保及び支援でのリスクとハ
ザードについて全職員が共通認識とな
るようルール等を明確にしています。ま
た、ヒヤリハットを活用し、職員同士で改
善提案ができる環境をつくっています。

㉖
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故
が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 12 1

心身に変化が見られた場合は、ご家族
へ速やかにご連絡し、ご意向確認を行っ
ております。必要に応じて、ご自宅へお伺
いし、詳細のご説明をさせていただいて
おります。

満
足
度

㉗ こどもは安心感をもって通所していますか。 12 1

学校やご家庭以外の放課後の居場所と
して、安心して過ごせる居場所となるよう、
個々の特性や困りごとに応じて支援をし
ております。トラブルなど発生した場合
は、その日のうちに解決できるよう支援
を行っております。

㉘ こどもは通所を楽しみにしていますか。 12 1

事業所の支援方針に基づき、子ども達
が主体性をもって活動に参加できるよう
仕組みづくりを行っております。ワクワク
を感じながら、発達支援に繋がる活動を
提供しております。また、ご家族と事業所
であったことを思い出しながら共有して
いただけるよう、連絡帳に写真を添付し
ております。親子の会話が増えたなどの
感想をいただいております。

㉙ 事業所の支援に満足していますか。 12 1

ガイドラインインに基づき、たいようのは
なでご提供できる支援を、様々な経験の
ある職員一丸となってご提供しておりま
す。また、様々な分野の専門的な知識や
方法を取り入れ、多方面からの視点を
持って支援が行えるよう、体制を整えて
おります。


